
        

               
Dear Sir/Mam, 
Greetings from TRC TOURS & TRAVELS  

(YOUR ONLY TRUSTED TRAVEL PARTNER) 

 REGISTRATION NUMBER: 0053 2410 0402 

MOB NUMBER 7605034062/1/ 

ADDRESS GROUND FLOOR 23/4 D P P ROAD KOLKATA 700047. 
 

Introducing 4 Nights -5 Days /6Nights -7Days 

 SHILLONG -– GUWAHATI  Tour 
SHILLONG -– GUWAHATI – KAZIRANGA Tour 

 

 

TRC TOURS & TRAVELS 



DATES- OCTOBER-17th,22th,27st/November-1th,6th,11st 2026 

Day ITINERARIES NIGHT STAY 

1 Arrival at Guwahati Railway Station/Airport. 
Meet & greet by our representative followed by 
hotel check-in. After freshening up, enjoy 

Guwahati local sightseeing including 
Brahmaputra River Side, Umananda Temple view 
point, local market & evening leisure time. 

   Guwahati 

2 Early morning Maa Kamakhya Temple darshan. 
After breakfast proceed towards Shillong, 

popularly known as the “Scotland of the East”. 
Enroute enjoy scenic beauty of Umiam Lake with 
photography stop. Evening free for Laisure 

 

 

   Shillong 

3 After Breakfast Full day excursion to Cherrapunji 
(Sohra), one of the wettest places on Earth. Visit 

Elephant Falls, Mawkdok Viewpoint, Duwan 

Sing Syiem View Point, Nohkalikai Falls, Seven 
Sisters Falls, Mawsmai Cave & Ramakrishna 
Mission. Experience breathtaking waterfalls, 
caves & misty valleys throughout the tour. 
Evening return to Shillong hotel 

 

 

   Shillong 

4 After breakfast proceed for Dawki & 
Mawlynnong excursion. Enjoy boating at crystal 
clear Umngot River, visit Indo-Bangladesh 
Tamabil Border, Mawlynnong – Asia’s cleanest 
village & Living Root Bridge at Riwai Village. 
Evening return to Shillong with leisure time. 

 

 

   Shillong 

5 After breakfast enjoy Shillong local sightseeing 
covering Shillong Peak, Lady Hydari Park, 

Ward’s Lake, Don Bosco Museum & Shillong 

Cathedral. Later transfer to Guwahati. Guests 
returning by train will be dropped at Railway 
Station, while Kaziranga extension guests will 
check into Guwahati hotel. 

Train / Guwahati 

6 Morning drive to Kaziranga National Park, 

famous for the One-Horned Rhinoceros & 
UNESCO World Heritage status. Enroute enjoy 
lush green tea gardens & beautiful Assam 
countryside views. Evening free for cultural 
activities or leisure at resort.  

     Kaziranga 

7 Early morning Elephant/Jeep Safari at Kaziranga 
National Park (subject to availability) to witness 

rhinos, deer, wild buffalo & exotic birds. After 
breakfast proceed towards Guwahati Railway 
Station/Airport for onward journey with 
unforgettable North East memories. 

      Train 

SHILLONG – GUWAHATI -15,999/- Person 
SHILLONG – GUWAHATI-Kaziranga-17999 
  
 

***The above tour plan is tentative in nature and may subject to change 

/modify depending upon availability of vehicle, weather condition, 

political situation etc.*** 

 

 



Child Policy: 

• 0 – 3 years: Free 

• 3.1 – 5 years: 45% of adult fare (excluding train fare) 

• 5.1 – 12 years: 75% of adult fare (excluding train fare) 

• 12.1 years and above: Full adult fare 
শিশু নীশি- 

• ০ – ৩ বছর: সমূ্পর্ণ শি 
• ৩.১ – ৫ বছর: ৪৫% ফেয়ার (ফেন ভ়াড়া ছ়াড়া) 
• ৫.১ – ১২ বছর: ৭৫% ফেয়ার (ফেন ভ়াড়া ছ়াড়া) 
• ১২.১ বছর এবং ি়ার ফবশি: পূর্ণ ভ়াড়া 

Inclusions, Facilities & Services  
• Meals: 

  – Breakfast (vegetarian) 

  – Lunch (vegetarian or non-vegetarian) 

  – Evening snacks (vegetarian or non-vegetarian) 

  – Dinner (vegetarian or non-vegetarian) 
• Tea 
• Accommodation  
•local transfers by Tempo Traveler / Bus / Cab.  

Exclusions – 
•Train Tickets 
• Anything not explicitly listed in the inclusions. 

• Additional sightseeing, site visits, or vehicle usage beyond the defined itinerary. 

• Entrance fees and guide charges at monuments, parks, shows, safaris, boat rides, etc. 

• Costs incurred due to weather delays, landslides, political unrest, strikes, etc. 

• Personal expenses, including laundry, phone calls, bottled water, and soft/hard drinks. 

• Porterage charges for excess baggage. 

• Tips and gratuities for drivers, guides, and hotel staff. 

• Additional room charges such as early check-in, late check-out, or heaters in hilly regions. 

• Expenses related to camera/video permits. 

• Travel insurance coverage. 

• Anything explicitly marked as “optional” in the itinerary. 

অন্তর্ভ কু্তি, সুবিধা ও পবিষেিা 
• খাবারসমূহ: 
  – সকালের প্রাতরাশ শুধুমাত্র নিরানমষ 

  – মধযাহ্নল ালে নিরানমষ অথবা আনমষ 

  – নবলকলের হােকা েেখাবার নিরানমষ অথবা আনমষ 
  – রালতর খাবালর নিরানমষ অথবা আনমষ 

• চা 

• আবাসি  

•স্থািীয় যাতায়াত (টেলপা ট্র্যাল োর / বাস / েযানি) 
 

অিশ্যই অন্তর্ভ িু নয়:  



• টট্র্ি টিনকে 
• যা ইিকু্লশলি সরাসনর উলেখ টিই তা অন্ত ুুক্ত িয়। 

• নিধুানরত ইটিিানরর বাইলর অনতনরক্ত দশুি বা যািবাহি বযবহালরর খরচ। 

• সৃ্মনতস্তম্ভ, পাকু, টশা, সাফানর, টিৌকাভ্রমণ ইতযানদর প্রলবশ নফ ও গাইড চােু। 

• আবহাওয়ার কারলণ টদনর,  ূনমধস, রােনিনতক অনস্থরতা বা ধমুঘলের খরচ। 

• বযনক্তগত খরচ টযমি– েনি, টফাি কে, টবাতেোত পানি, সফে/হাডু নিঙ্ক। 

• অনতনরক্ত বযালগলে টপােুার চােু। 

• চােক, গাইড বা টহালেে কমীলদর েিয টিপ ও গ্র্যাচুইটি। 

• পানরবানরক কলের আলগ টচক-ইি, অথবা পাহান়ি এোকায় নহোর বযবহালরর অনতনরক্ত চােু। 

• কযালমরা/ন নডও পারনমলের খরচ। 

• ভ্রমণ নবমা খরচ। 

• ইটিিানরলত ‘ঐনিক (optional)’ নহলসলব নচনহ্নত টকালিা খরচ। 

Terms and Conditions – TRC Tours & Travels 

1. Booking & Payment Terms 

• EMI Option Available: Passengers must pay an advance of ₹3,000 (Three thousand rupees only) to book their seat. 50% of 
the remaining amount must be paid within 15 days of booking. The full remaining amount must be paid at least 25 days 
before the trip. 

• Payment Methods: Accepted modes include Cash, Account Payee Cheque, NEFT, RTGS, Demand Draft, Google Pay, Paytm, 
and other digital payment methods. 

• Seat Allocation: Seats will be allocated based on advance booking. 

• Single Room Accommodation: Passengers wishing to stay in a single room must pay the full double room price (subject to 
availability). 

• Photo ID: As per government rules, passengers must carry their original photo ID card. 

• Responsibility Disclaimer: TRC Tours & Travels is not responsible for any personal property loss or damage. 

• Baggage: Passengers are allowed one 22” suitcase and one handbag. Porter charges (if required) must be borne by the 
passenger. 

• Changes to Itinerary: Itinerary may change due to weather, vehicle availability, political issues, etc. TRC Tours & Travels is not 
liable for such changes. 

• Increase in Transport Costs: If transportation charges increase after booking, the difference must be borne by the passenger. 

• Accidents & Unforeseen Events: The agency is not responsible for any life or property loss due to accidents, theft, robbery, or 
other unforeseen events. 

• Personal Medicines: Passengers must bring their own necessary medications. 

• Adventure Activities: Adventure activities are undertaken entirely at the passenger’s own risk. 

• Drinking Water: Drinking water will be provided in hotels and during meals outside. Passengers may carry or buy their own if 
needed. 

• Policy Revisions: The agency reserves the right to change or revise these terms if necessary. 
2. Payment Methods 
Cash / Account Payee Cheque / NEFT / RTGS / Demand Draft / Google Pay / Paytm / Other Digital Payment Options 
3. Booking & Payment Process 

• Booking: ₹3,000 (Three thousand rupees only) as advance payment is required to confirm the seat. 

• Advance Payment: 50% of the remaining amount must be paid within 15 days of booking. 

• Full Payment: Entire remaining amount must be paid at least 25 days before the trip. 

• Payment Options: Any of the above-mentioned payment methods may be used. 
4. Passenger Responsibilities 

• Baggage: Only one 22” suitcase and one handbag allowed. Porter charges apply for extra baggage. 

• Medication: Passengers must carry necessary medications. 

• Compliance: Passengers must comply with all company terms and conditions. 
5. Company Responsibilities 

• Transport: The agency will arrange the designated transport for passengers. 

• Hotel Accommodation: The agency will provide designated hotel arrangements for passengers. 
6. Terms Modification 

• The agency reserves the right to change or revise terms as needed. Passengers will be informed of such changes. 

These terms are designed for the safety and convenience of passengers. All passengers are requested to abide by them. 
 

   TRC Tours & Travels – Cancellation Policy 



1. Cancellation Request Process: 

• Passengers must submit a cancellation request with bills either in person at the office or by email (only from the registered 
email ID used at booking) with scanned copies of bills. Telephonic cancellations will not be accepted. 

2. Cancellation Charges: 

Time Before Departure Cancellation Charges (%) (Excluding Train/Air Tickets) 

More than 45 days 25% 

More than 35 days 40% 

More than 30 days 50% 

More than 15 days 60% 

More than 7 days 75% 

More than 3 days 85% 

2 days or less No refund 

3. Cancellation by the Company: 
If the company cancels the tour for any reason, the full advance amount will be refunded without any penalty or compensation. 
4. Cancellations Due to Unforeseen Circumstances: 
In case of strike, natural calamity, train cancellation, etc., 25% of the tour cost (excluding train/air tickets) will be refunded. 
5. Train/Air Ticket Cancellation: 
Refunds for train or airline tickets will be processed as per the respective organization’s policy. TRC Tours & Travels is not responsible 
for such refunds. 
6. No Refund for Unused Portions: 
No refunds will be given for unused portions of the tour (e.g., due to illness or other reasons). 
7. Timely Presence at Station/Airport/Bus Stand: 
If a passenger fails to arrive on time at the station/airport/bus stand, no refund or rescheduling will be allowed. They must join from the 
next point at their own expense. 
8. Full Payment Not Made: 
If full payment is not made within 10 days of travel, the booking will be cancelled and no refund will be provided. 

Compliance with this policy is mandatory during booking, travel, and cancellation. Any exceptions or changes require 
company approval. 

ভ্রমণ সংস্থাি শ্র্াুিলী ও নীবর্মালা 

১. িুব ং ও পপষমন্ট শ্র্াুিলী 

• ইএমআই সুবিধা উপলব্ধ: যাত্রীদের আসন বুককিং করদে হদব ₹৩,০০০ ( কেন হাজার টাকা মাত্র) অকিম পকরদ াধ কদর। 

বুককিংদ়ের ১৫ কেদনর মদধে বাকক অদধ েক টাকা পকরদ াধ করদে হদব। ভ্রমদের ২৫ কেদনর মদধে পুদরা বাকক টাকা পকরদ াধ করদে 

হদব। 

• পপষমন্ট মাধযম: নগে, অোকাউন্ট পপই পেক, NEFT, RTGS, কিমান্ড ড্রাফট, গুগল পপ, Paytm ইেোকে মাধেদম পপদমন্ট 

িহেদযাগে। পপদমদন্টর কবস্তাকরে কনদে উদেখ করা হদ়েদে। 

• িাষসি বসট িিাদ্দ: আসন বরাদ্দ অকিম বুককিংদ়ের কিকিদে হদব। 

• এ    ষেি পেষে: একক কদে অবস্থান করদে োইদল যাত্রীদক িাবল রুদমর পদুরা মূলে পকরদ াধ করদে হদব, রুদমর 

প্রাপেো সাদপদে। 

• ফষটা আইবি  াি:ু সরকারী কন়েম অনুযা়েী, যাত্রীদের আসল ফদটা আইকি কািে সদে আনদে হদব। 

• দাবয়ত্ব: TRC টয েরস অোন্ড ট্রাদিলস যাত্রীদের পকান বেক্তিগে সম্পকির েকে বা হারাদনার জনে ো়েী থাকদব না। 

• িযাষেজ: যাত্রীদের একটটমাত্র ২২” সুেটদকস ও একটট হোন্ডবোগ সদে আনদে হদব। প্রদ়োজদন পপাটোর োজে যাত্রীদের বহন 

করদে হদব। 

• ভ্রমণ পবি ল্পনা পবিির্নু: ভ্রমে পকরকল্পনা আবহাও়ো, যানবাহদনর প্রাপেো, রাজননকেক পকরকস্থকে ইেোকের কারদে 

পকরবকেেে হদে পাদর। TRC টয েরস অোন্ড ট্রাদিলস এই পকরবেেদনর জনে ো়েী থাকদব না। 

• পবিিহন খিচ িৃক্তি: বুককিংদ়ের পর পকরবহন খরে বৃক্তি হদল, োর পাথ েকে যাত্রীদক বহন করদে হদব। 

• দরু্টুনা ও অনা াঙ্ক্ষির্ র্টনা: েুর্ েটনা, েয কর, িাকাকে বা অনে পকান অনাকাঙ্ক্ষিে র্টনার কারদে যাত্রীদের জীবন বা 

সম্পকির েকের জনে TRC টয েরস অোন্ড ট্রাদিলস ো়েী থাকদব না। 

• িযক্তিের্ ওেুধ: যাত্রীদের কনদজদের প্রদ়োজনী়ে ওষুধ সদে আনদে হদব। 

• অযািষর্ঞ্চাি  ার্কু্রম: অোিদিঞ্চার কায েক্রম সমূ্পে েরূদপ যাত্রীর কনজ োক়েদে। 

• পানীয় জল: পহাদটদল পানী়ে জল সরবরাহ থাকদব। পহাদটদলর বাইদর খাবাদরর সম়ে পানী়ে জল সরবরাহ করা হদব। প্রদ়োজদন 

যাত্রীদের কনদজদের পানী়ে জল সদে আনদে বা ককনদে হদব। 

• শ্র্াুিলী পবিির্নু: সিংস্থা প্রদ়োজদন এই  েোবলী পকরবেেন বা সিংদ াধন করার অকধকার সিংরেে কদর। 

২. পপষমষন্টি মাধযমসমূহ 



• নগে/অোকাউন্ট পপই পেক/NEFT / RTGS/কিমান্ড ড্রাফট/গুগল পপ/Paytm/অনোনে কিক্তজটাল পপদমন্ট মাধেম 

৩. িুব ং ও পপষমষন্টি প্রক্তক্রয়া 

1. িুব ং: যাত্রীদের আসন বুককিং করদে হদব ₹৩,০০০ ( কেন হাজার টাকা মাত্র) অকিম পকরদ াধ কদর। 

2. অবিম পপষমন্ট: বকুকিংদ়ের ১৫ কেদনর মদধে বাকক অদধ েক টাকা পকরদ াধ করদে হদব। 

3. পূণ ুপপষমন্ট: ভ্রমদের ২৫ কেদনর মদধে পুদরা বাকক টাকা পকরদ াধ করদে হদব। 

4. পপষমষন্টি মাধযম: উপদর উদেকখে পয পকান পপদমন্ট মাধেম বেবহার কদর পপদমন্ট করা যাদব। 

৪. র্ােীষদি দাবয়ত্ব 

• িযাষেজ: যাত্রীদের একটটমাত্র ২২” সুেটদকস ও একটট হোন্ডবোগ সদে আনদে হদব। অকেকরি বোদগদজর জনে পপাটোর োজে 

প্রদযাজে। 

• ওেুধ: যাত্রীদের কনদজদের প্রদ়োজনী়ে ওষুধ সদে আনদে হদব। 

• শ্র্াুিলী পমষন চলা: যাত্রীদের সিংস্থার সকল  েোবলী পমদন েলদে হদব। 

৫. সংস্থাি দাবয়ত্ব 

• পবিিহন িযিস্থা: সিংস্থা যাত্রীদের জনে কনধ োকরে পকরবহন বেবস্থা করদব। 

• পহাষটল িযিস্থা: সিংস্থা যাত্রীদের জনে কনধ োকরে পহাদটল বেবস্থা করদব। 

• োইি ও সহায়র্া: সিংস্থা যাত্রীদের জনে গাইি ও অনোনে সহা়েো প্রোন করদব। 

৬. শ্র্াুিলী পবিির্নু 

সিংস্থা প্রদ়োজদন এই  েোবলী পকরবেেন বা সিংদ াধন করার অকধকার সিংরেে কদর। যাত্রীদের এই পকরবেেন সম্পদকে অবকহে করা হদব। 

এই শতুাবেী যাত্রীলদর সুরো ও সুনবধার েিয প্রণীত হলয়লে। যাত্রীলদর সকে শতুাবেী টমলি চোর েিয অিুলরাধ করা হলি 

   TRC Tours & Travels – িাবর্ল িণ নীবর্ 

১. িাবর্ল িষণি জনয আষিদন পিবর্:  

• যাত্রীদের বাকেলকরদের জনে কবলসহ আদবেনপত্র সরাসকর অকফদস জমা কেদে হদব অথবা বকুকিংদ়ের সম়ে কনবকিে ইদমইল 

আইকি পথদক স্ক্োনককপ সিংযুি কদর ইদমইদল পাঠাদে হদব। পফাদনর মাধেদম বাকেলকরে িহেদযাগে হদব না। 

২. িাবর্ল িষণি চাজু: 

র্াোি শুরু র্াবিষখি পূষি ুিাবর্ল িষণি সময় াল িাবর্ল িষণি চাজ ু(%) 

৪৫ কেদনর আদগ ২৫% (দট্রন/এ়োর টটককট বাদে) 

৩৫ কেদনর আদগ ৪০% (দট্রন/এ়োর টটককট বাদে) 

৩০ কেদনর আদগ ৫০% (দট্রন/এ়োর টটককট বাদে) 

১৫ কেদনর আদগ ৬০% (দট্রন/এ়োর টটককট বাদে) 

৭ কেদনর আদগ ৭৫% (দট্রন/এ়োর টটককট বাদে) 

৩ কেদনর আদগ ৮৫% (দট্রন/এ়োর টটককট বাদে) 

২ কেদনর আদগ বা পদর পকাদনা করফান্ড পনই 

৩. প াম্পাবনি পে পেষ  িাবর্ল িণ: 

• যকে পকাম্পাকন পকাদনা কারদে টয ের বাকেল কদর, োহদল যাত্রীদের পূে ে অকিম অথ ে পফরে পেও়ো হদব, পকাদনা জকরমানা বা 

েকেপরূে োড়াই। 

৪. অবনিার্ ু ািষণ িাবর্ল িণ: 

• স্ট্রাইক, প্রাকৃকেক েুদয োগ, পট্রন বাকেল ইেোকে অকনবায ে কারদে টয ের বাকেল হদল যাত্রীদের টয ের খরদের ২৫% (দট্রন/এ়োর টটককট 

বাদে) পফরে পেও়ো হদব। 

৫. পেন/এয়াি টটব ষটি িাবর্ল িণ:  

• পট্রন বা এ়োরলাইদের টটককট বাকেদলর পেদত্র, সিংকিষ্ট সিংস্থার কন়েম অনুযা়েী করফান্ড প্রাপ্ত হদব। TRC Tours & Travels 

বাকেলকৃে টটককদটর করফাদন্ডর জনে ো়েী থাকদব না। 

৬. অপ্রষয়াজনীয় অংষশ্ি জনয বিফান্ড:  

• পকাদনা কারদে টয েদরর পকাদনা অিং  (দযমন অসুস্থো বা অনে পকাদনা কারদে) বাে পড়দল, পসই অিংদ র জনে পকাদনা করফান্ড 

প্রোন করা হদব না। 

৭. পেশ্ন/এয়ািষপাটু/িাস েযাষন্ড সময়মষর্া উপবস্থবর্: 

• কনধ োকরে সমদ়ের আদগ পে ন/এ়োরদপাটে/বাস েোদন্ড উপকস্থে না হদল, পকাদনা করফান্ড বা কর-কস্ক্কিউল িহেদযাগে হদব না। 

যাত্রীদের পরবেী পে ন পথদক পযাগোন করদে হদব, কনদজর খরদে। 

৮. পূণ ুঅে ুপ্রদান না  িা:  

• যকে যাত্রার ১০ কেদনর মদধে পূে ে অথ ে প্রোন না করা হ়ে, োহদল বুককিং বাকেল কহদসদব গেে হদব এবিং পকাদনা করফান্ড প্রোন করা 

হদব না। 

 
য়াত্র়ার পশরকল্পন়া, বুশকং ও ব়াশিলকরণর্র সময এই নীশিম়াল়া ফমণন চল়া আবিযক। ফক়াণন়া পশরবিণ ন ব়া বযশিক্রণমর জনয ফক়াম্প়াশনর অনুমশি 

প্রণয়াজন। 

Thanks & Regards, 

Triyasa Roy Chowdhury 

CONTACT - 7605034062 

Bank Account Details: 

Account Name: TRC TOURS & TRAVELS 

Account Type: Current 

Bank Name: Kotak Mahindra Bank 

Account Number: 3846179190 

IFSC Code: KKBK0006593 


